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Home of Smart Electronic Components

Customer Service (m/w/d)

ab sofort in unserer europdischen Zentrale am Standort Furth in der Metropolregion Nurnberg.

Wer wir sind:

Taiyo Yuden ist ein japanischer Konzern mit Hauptsitz in Tokyo. Mit weltweit ca. 21.000 Mitarbeitern werden elektronische
Bauelemente entwickelt, hergestellt und vertrieben. Die Europazentrale in Firth ist fir die Betreuung namhafter Kunden im
EMEARaum (Europe, Middle-East, Africa) zustéandig; von hier wird die Elektroindustrie mit den konzerneigenen Produkten
beliefert.

Ihre Aufgaben:

Eingabe von Auftragen und Prognosen in unser CRM-System

Unterstltzung des zustandigen Key Account Managers bei der Bearbeitung von Kundenanfragen wie Qualitat,
Preisgestaltung, technische Fragen sowie bei der monatlichen und jahrlichen Verkaufsplanung

Ergreifen von MaRnahmen, um eine rechtzeitige Lieferung an den Kunden zu gewahrleisten

Bestatigen und Ausstellen der Lieferungen an den Kunden

Abwicklung der taglichen Lieferkorrespondenz und Bestandsanfragen sowie Ergreifen von Sofortmalinahmen im Falle eines
Produktionsstopps

Unterstitzung des Managers und anderer Abteilungen bei kundenbezogenen Projekten

Durchfiihrung von Tests fiir kundenbezogene Projekte und Erbringung des besten Kundendienstes zur Gewahrleistung der
Kundenzufriedenheit

Ihr Profil:

Idealerweise eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

Gute Kenntnisse in Englisch in Wort und Schrift

Sicher im Umgang mit gangigen Computer Anwendungen (MS-Office, idealerweise erste Erfahrungen mit SAP)
Kundenorientiertes und kostenbewusstes Handeln

Analytische Denkweise und sehr gutes Zahlenverstandnis

Was wir Ihnen bieten:

Gleitzeit sowie 30 Tage Urlaub im Jahr

Faires Fixgehalt sowie erfolgsabhéngige Bonuszahlungen

Zuschusse zur Vermégensbildung und betriebliche Altersvorsorge, finanzielle Vorteile beim Deutschlandticket
Verginstigung fiir nahes Fitnessstudio als auch eine betriebliche Krankenversicherung

Gute Verkehrsanbindung und Parkmdglichkeiten

Soziale Events (Firmenlauf, Sommerfest und Weihnachtsfeier)

Join our family und bewirb dich ganz einfach tUber unser Online-Bewerbungsportal. Fir erste Informationen wende dich an
Frau Jolene Rashed (Tel. 0911/9364239), sie beantwortet gerne deine Fragen.

Jetzt online bewerben
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